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TAJEKOZTATO ANYAG
az egységes eurépai és a nemzeti segélyhivé szimok hasznilatiaval kapcsolatos
tudnival6krél

Az Eurdpai Uni6 tertiletén 1991 6ta miikodik a 112-es segélyhivészam, amely az Eurépa
Tanécs széndékai szerint az Uni6 polgdrai sziméra minden tagéallamban azonos elvek alapjan
biztositja az egységes kapcsolatfelvétel lehetdségét a segitséget nyijto készenléti szervekkel. A
112-es szdm szinte egész Eurépédban, igy Magyarorszdgon is ingyenesen hivhatoé vezetékes
illetve mobil telefonrol.

Magyarorszdgon a nemzeti segélyhivoszamokat nem sziintették meg. A nemzeti
segélyhivészamokon (104 ment6k, 105 katasztrofavédelmi szerv és 107 altalanos rendéri
feladatok-ellataséara 1étrehozott szerv), mind pedig az egységes eurdpai segélyhivoszamon (112)
kezdeményezett hivasokat orszdgosan a Szombathelyi és a Miskolci Hivasfogad6 Kozpont 112-
es hivasfogad6 operatorai (a tovabbiakban: operator) kezelik.

2014. mércius 13. és 2017. mércius 31. kozétt a hivasfogadd kézpontok minddsszesen 14 469
144 hivast kezeltek, amelybdl 2 952 786 volt a valds segélyhivasok, 1 559 736 az informaci6t
kér6 hivasok, 94 291 a rosszindulati hivasok, 9 862 331 pedig az egyéb, intézkedést nem
igényld hivasok szdma. A hivésfogad6 kdzpontba érkez6 hivasokbdl még mindig kozel 70 %
az, ami nem igényel intézkedést.

Csak és kizar6lag emberi életet, anyagi javakat és a kornyezetet veszélyeztetd, valds
veszélyhelyzetben lehet hivni a segélyhivé szamot, ezdltal kémi a mentdk,
katasztréfavédelem/tlizoltosag vagy rendérség beavatkozasat.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy azt nem lehet pontosan meghatérozni, azonban az aldbbi
néhany példa arra vonatkozik, hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van vagy lehet
intézkedési kotelezettségiik:

— kozvetlen vagy kozvetett életveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségii vért veszit,
lathatéan nem kap levegét, eszméletvesztés utdin nem tér magahoz, csillapithatatlan
fajdalma van, baleset, sulyosabb sériilés érte (csonttorés, eldllithatatlan vérzés), zavartta
vélik, nem lehet vele kommunikalni, 6n- illetve kdzveszélyes;

— azéllampolgér stlyos, emberi élet(ek)et veszélyeztets kozuti, 1égi, vasuti, vizi balesetet
szenvedett vagy annak résztvevdje;

— tobb ember haldlat okozé jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kébitdszer-
tuladagolésa esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag kidramlasa miatt;

— azallampolgarok életében jelentds fennakadas, emberi élet(ek)et veszélyeztet esemény
tortént (tliz, foldrengés, arviz, viharkdr, épiiletomlas, gazszivargds, szélsGséges
meteoroldgiai helyzet);

— valamilyen biincselekmény szemtantja, sértettje (pl.: emberdlés, fegyveres rablas,
lopés, gardzdasag, verekedés);




- eltiint vagy &ngyilkos szdndéka személy megtalalasahoz kér segitséget a bejelentd,
ismeretlen kisgyermek talalasarol, kanikuldban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrol
vagy é4llatrél, rendkiviili id6jarasi viszonyokndl hajléktalan személy kozteriileten
alvasarol van informacioja;

— a kozlekedési jelzések megrongalodasat, mikodésképtelenségét vagy egyéb
vészhelyzeteket (pl.: gyerekek koveket dobélnak az aut6itra), kozlekedési akadalyokat
(pl.: kozht veszélyes szennyez6dése), koziizemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes,
szikrazé villanyvezeték, tttestre kidolt fa, ami a kozlekedést akaddlyozza) észlel a
bejelentd;

— rendkiviili halal torténik (pl.: vizbdl kivetett elhunyt személy taldlésa), korozott vagy
elévezetni kivant személy, vagy kordzott targy (gépjarmd, ékszer) hollétérdl van
informéciodja, tallt targyrol, elhagyott ,.,gyanis csomagrol”, allatrdl, esetleg dlrend6rok,
hézalé tigyndkok, hazalé adoméanygyijték miikodésérdl van tudomasa.

Mi a teend6 segélyhivas kezdeményezésekor?

A segélyhivast fogadé operator bejelentkezése utan roviden, vildgosan, érthetden el kell
mondani, hogy mi tortént. Fontos, hogy a bejelentd megérizze a nyugalmét és elmondja a nevét,
cimét, visszahivhat6 telefonszamat. Az operdtornak az esemény tipusatdl fliggéen — annak
érdekében, hogy egyértelmiien kideriiljon, melyik készenléti szerv beavatkozéséra van sziikség
— tovabbi informacidkat kell kérdeznie az allampolgért6l. Az operator altal feltett kérdésekre a
minél gyorsabb segitségnyujtas érdekében, egyértelm, lényegre toré valaszokat adjon.

Az operitor altal feltett legfontosabb kérdések:

- Hol tortént az esemény?

- Mi tortént?

- Kinek van sziiksége segitségre?

- A bejelent6 milyen telefonszamon hivhaté vissza?

- Van-e k6zvetlen életveszély?

- Vannak-e sériiltek? Hany sériilt van?

- Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi ido telt el az esemény
és a bejelentés bekovetkezése kozott?

- Van-e tlizre utal6 jel?

- Sziikség van-e miiszaki mentésre vagy utlezarasra, forgalomirényitdsra?

Fontos, hogy az allampolgér a bejelentés soran a leheté legpontosabban hatirozza meg az
esemény helyszinét, egyértelmii cim hidnyaban annak megkozelitési modjat.

Ezekben az esetekben NEM Kell a segélyhivo szimokat hivni:



- Valétlan esemény bejelentése.

- Rosszindulati hiv4s kezdeményezése.

- Elfelejtette a PIN kodjat.

- Szérakozni vagy jatszani szeretne a telefonvonallal.

- Csak a telefon mikddéképességét szeretné kipr6balni.

- Kizérélag anyagi karral jar6 kozlekedési baleset, ahol a résztvevsk meg tudnak
egyezni a felel6sség kérdésében,

- Kozlekedési informaci6 kérése,

- Jogi tdjékoztatss céljabal.

- Altalénos informacié kérése,

- Magéantulajdonban 1évs ingatlan tetészerkezetének megrongalédasa, amennyiben
€letveszély nem 4ll fenn.

- Epiletrs] Jérdéra leomlott vakolat, amennyiben €letveszély nem 4l1 fenn,

- Belviz okozta vizkar.

- Kozteriileti tlizcsapok meghibésodésa.

- Magéntulajdonban 1évs ingatlanon kidélt fa altal okozott kéreset, amennyiben
€letveszély nem 4ll fenn,

- Dardzsirtas és méhbefogas érdekében, amennyiben életveszély nem 411 fenn.

- Hozzitartoz6 kérhazi elhelyezésével kapcsolatos informacié kérése.

- Betegszillitassal és orvosj ugyeleti renddel kapcsolatos informéci6 kérése.

- Nincs sziiksége a renddrség, katasztréfavédelem/tﬁzoltéség vagy a mentdk azonnali
beavatkozasara.

Az indokolatlan hivisok talterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
valoban a készenléti szervek segitségére szorulnak! Csak indokolt esetben lehet a 112-es

segélyhivo szimot hivni!
A szabalysértés tényallasai:

A szabalysértésekrél, a szabélysértési eljardsrol és a szabdlysértési nyilvantartas; rendszerr6]
sz016 2012. évi II. torvény 206/C. §-a alapjan: Aki az egységes eurdpai segélyhivé szamot,
illetve a nemzeti segélyhivé szamot annak rendeltetésétél eltérs célbél, széndékosan felhiv,
szabalysértést kivet el. (Segélyhivé szémok rendeltetésts] eltérs igénybevétele)

A szabélysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabélysértési nyilvantartisi rendszerrdl
sz616 2012. évi I1. térvény 175. §-a szerint: Aki a hat6sagnél vagy kozfeladatot ell4té szervngl
vészhelyzetrsl vagy rendzavarasrl valétlan bejelentést tesz, szabélysértést kovet el
Szabalysértés az is, ha a hamis bejelentés alapjan a hatésag vagy a kozfeladatot ell4té szery

o



Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivja a 104-es, 105-6s, 107-es és 112-es
segélyhivé szamot! A segélyhivo szdmok rendeltetéstS] eltérd igénybevétele és a valdtlan
bejelentés szabélysértésnek mindsiil, ami akar szazotvenezer forintig terjed pénzbirsagot,
val6tlan bejelentés esetén akér elzarast is vonhat maga utan!



