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N-R-A BUSZ KFT. UZLETSZABALYZATA KOZFORGALMU HELYI MENETREND SZERINTI
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TOROKSZENTMIKLOS, TISZAFOLDVAR VAROSOKRA VONATKOZOAN

UZELTSZABALYZAT TERVEZET

|.RESZ
1.UZLETSZABALYZAT TARGYA:

Jelen szabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza,
amelyek az N-R-A BUSZ Kft (képviseli: Kokényesdi Rébert tigyvezetd, cim: 6000 Kecskemét,
Kisfaludy u 5.) és a természetes vagy jogi személy ugyfelei kdzotti kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatas igénybevéte-léhez kapcsolddnak, a kbvetkezék szerint:

- utasok tajékoztatasa

- menetjegyek, bérletek vasarlasa
- utazasi feltételek

- menetdijak visszatéritése

- potdij fizetés szabalyai

- panaszok bejelentése, kezelése
- kapcsolédé egyéb szolgaltatasok
- létesitmények hasznalata

Az zletszabalyzat 3 és 4.szamu melléklete a DIJSZABAS ami tartaimazza az utazas dijat és az
utazasi kedvezményekre vonatkozé szabalyokat.

Az uzletszabalyzat 5 és 6.szamu melléklete az érvényes MENETREND

2.UZLETSZABALYZAT HATALYA:

Az N-R-A BUSZ Kft (tovabbiakban szolgaltaté) az autébusszal dij ellenében végzett kézforgalmu
menetrend szerinti szemelyszallitasi &s ahhoz kapcsolodo szolgaltatasaira terjed ki
TOROKSZENTMIKLOS és TISZAFOLDVAR varosok kézigazgatasi tertletén.

3.UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE:

A szolgaltaté a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében
TOROKSZENTMIKLOS varos www.torokszentmiklos.hu és

TISZAFOLDVAR varos www.tiszafoldvar.hu honlapjain k6zzé teszi.

A szolgaltaté az Uzletszabalyzataban szereplé szolgaltatasairdl az autébuszain és a megallbkban

elhelyezett tablakon, tovabba széban az autébuszvezeténél, illetve telefonon a +3630-928-1341
szamon ad tajékoztatast.



I.RESZ

1.A MENETREND TARTALMA:

A jaratok menetrendje az ellatasért feleléssel — mint megrendeldvel — kotétt kozszolgaltatasi
szerzédeés alapjan készdl.

A menetrend a helyi jaratok kozlekedésének kezdé és végpontjara, Utvonalara, megalloira,

kézlekedés napjaira, indulasi idépontjaira, az igénybevétel lehetéségeire vonatkozé adatokat
tartalmazza.

A menetrend egy menetrendi idészakban hatalyos.
Az id8szak kezdetét és végét a szolgaltats kildn hirdeti meg.

2.A MENETREND KOZZETETELE:

A szolgaltat6 az altala kozlekedtetett kozforgalmu menetrend szerinti autobusz jaratok
menetrendjét menetrendi tajékoztatéban az 6nkormanyzatok honlapjain,

(I. Rész 3. pontjaban jeléltek szerint) a buszokban kifuggesztve és a megalldkban
teszi kozzé.

3.A MENETREND MODOSITASA:

A menetrend a menetrendi idészakon belil a szolgaltatd és az ellatasért felelés megallapodasa
szerint moédosithato.

A menetrend modositasarél a szolgaltatd az 6nkormanyzat honlapjan, az autébuszokban és a
megallokban hirdetmény Gtjan ad tajékoztatast, az ellatasért felelés rendelkezése szerint a
mddositas hatalyba lépését megelézé idéponttal.

Atmeneti (ideiglenes) menetrendvaltozas (Utelzaras, kézmii javitasok, stb. miatt)

a szolgaltaté a buszain kifuggesztve ad tajékoztatast, kivéve az azonnali, nem tervezhetd
valtozast.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozvetleniil a busz
vezetbjének is megadhatjak.
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1.UTAZASI FELTETELEK:

Mindazoknak, akik az N-R-A Busz Kft. &ltal szervezett helyi menetrend szerinti buszjaratok
barmelyikét igénybe kivanjak venni, a Szolgaltaté jarmdiveire valo felszallas elétt rendelkeznitk kell

érvényes bérlettel, vagy a dijmentességet igazold okmannyal, vagy autdbusz vezetéjénél
mentjegyet kell valtani.

Az utas a személyszallitdAs soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak

kenyelmét és nyugalmat, kételes megoévni a kézlekedési eszkézok, az utas kiszolgald
létesitmények és berendezések epségét

2.FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI:

A szolgaltaté a személyszallitast a szemelyszallitasi szerzédés alapjan teljesiti.
Az utas és a szolgaltatd kozotti szerzédés a menetdij megfizetésével és a menetjegy,

bérlet vagy utazasi jogosultsagot igazolé okmany bemutatasaval és a jarmire utazasi
cellal torténd felszallassal jon létre.

A magatehetetlen és cselekvésében korlatozott, tovabba a kiskoru személy kiséré nélkul
a szolgaltatas igénybevételére nem jogosult.

A szolgaltaté az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas
- ittas vagy bodult
- botranyosan viselkedik
- veszelyezteti az utasok és a kozlekedés biztonsagat
- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval a jarmiivet vagy utastarsait

beszennyezheti
- jarmibe kézipoggyaszként be nem viheté targgyal kisérel meg felszalini
A szolgaltato kételes az utast a menetrendben foglaltak szerint, biztonsagosan elszallitani.
Az utas jogosult az autébuszon utazni, a kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas a megvaltott menetjegyen feltiintetett szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Az utas a menetrendben meghirdetett allomasokon és megalldhelyeken szallhat fel illetve
le az autébuszrol.

Ha a menetrendben kézzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autébusszal a jelentkezd ésszes

utas nem szallithato el, a szolgaltatét a szerzbdéskotési kotelezettség az adott jarmi
befogadoképességeéig terheli.

Helyi személyszallitasi szolgaltatasban az utasok elszallitasa érkezési sorrendben
torténik.

A szolgaltaté a jaratok i(zemeltetése mellett jarulékos szolgaltatasokat nem végez, a
menetrendben feltiintetett megallokat az 6nkormanyzat (izemelteti.
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3.FORGALMI AKADALY:

A jarat tovabbhaladasat akadalyoz6 korilmény esetén a szolgaltatd koteles a
rendelkezésére allé jarmiveivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni.

Ha a jarat atmenetileg nem, vagy csak kertlé Gtvonalon kdzlekedtethetd, a szolgaltato
koteles az utasokat arrol tajékoztatni.

A helyi autébuszos kozosségi kozlekedés tekintetében a szolgaltatas kozérdekbél vagy

kényszerité Uzemi okbdl t6rténd korlatozasara vagy felfliggesztésére az ellatasért felelés
helyi 6nkormanyzat jogosuit.

4. ELLENORZES:

A megvaltott menetjegyet, bérletet vagy az utazasra jogosité okmanyokat az ellenérzésre

Jogositott személy részére ellenérzés celjabol az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor
az utas koteles felmutatni.

Az ellenér az utazas idétartama alatt az utazasi jogosultsagot az utazasi igazolvanyok
érvényességét és a kedvezmények igénybevételének jogszerliségét jogosult ellenérizni.

Az ellenér jogosult az ellenérzés eredmenyes lefolytatasa céljabél az autdbusz ajtok
nyitasat vagy tovabbhaladasat megtiltani.

A menetjegy valtasat eimulasztd vagy utazasi kedvezményt jogtalanul igénybevevé utas
utazasi viszonylatara menetdijat és potdijat koteles fizetni.

Aki érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, annak az utazasi igazolvany
utdlagos megvaltasaval egyidejiileg pétdijat kell fizetnie.

A barki ltal igénybe veheté szemelyszallitas céljabél a Szolgaltaté a menetrendben meghirdetett
autdbusz jaratokat kézlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkétott szemelyszallitasi szerzédés szerint veheték igénybe.

A Szolgaltaté a személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt érvényes engedélyek
birtokaban, a forgalombiztonsagi kévetelményeknek megfelelé autdbuszokkal és a feladatok
ellatasara kiképzett autébuszvezetékkel latja el

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autdbuszon utazni, az utasok biztonsagat,

kényelmét, komfortjat szolgald, illetve elosegité berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a
jarattal térténé utazashoz kapcsol6dé szolgaltatasokat igénybe venni.

Az autébusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezett vagy a jarati

személyzet mas tagja kezelheti, illetve az engedélyével hasznalhatd, kezelhets. Ezek feltételeird|
és részleteirél a jarati személyzet ad tajékoztatast.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére az utazasi feltételek el6irasainak
megtartasaval, amelyet a Szolgaltato a jarat menetrendjében, az Uzletszabalyzataban feltuntetett.

Amennyiben az utas az utazasi kérulményeivel, a Szolgaltaté vagy megbizottja eljarasaval vagy
magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybe-vételét
vagy annak meghiusulésat kdveté harom hénapon beltl a Szolgaltatéhoz kell benyujtania.
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A menetjegyek és az utazasra jogosito okmanyok felhasznalasanak részletes ismertetése:

Kedvezményes bérlettel csak a kedvezményre jogosité érvényes igazolvanyok (diak, nyugdijas)
felmutatasaval kezdheté meg az utazas.

Teljes aru bérlettel érvényességi idén belil barki utazhat.

Menetjegy minden esetben egy utazasra jogosit fel.

5.UTIPOGGYASZ ES ELO ALLAT SZALLITASANAK SZABALYAI:

Minden utas legfeliebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,
tomegeneél fogva egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyoz6 kézipoggyaszt,
lletve 1 db szankot, 1 par silécet, 1 koteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1 db
kerekes széket szallithat dijtalanul. Amennyiben a (kisméretii, 6sszecsukhatd vagy szétszerelt)

kerékpar a meérethataroknak megfeleléen be van csomagolva, akkor ugy kézipoggyaszként
szallithato.

A fentiektél eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel,

de tdmege a 30 kg-ot meghaladja. Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve taskaban
szallithato.

Hatizsakkal kozlekedé utasoknak - a tobbi utasra vald tekintettel - a jarmiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

A jarmiveken nem széllithaté olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robbano, tlizveszélyes, éngyuld, mérgezd, mard, fertézést okozod anyag, toltott I16fegyver, tablas
uveg), de ide sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmi berendezéseit
megrongalhatjak, bepiszkithatjak.

A fogyatékkal él6 személy kerekesszékére és egyéb mozgast segité eszkdzére a kézipoggyasz
legnagyobb témegére és mérethatarara vonatkozé rendelkezések nem alkalmazandék.

El6 allat a kézipoggydsz méretét meg nem haladé, allatok szallitasara alkalmas zart
szallitéeszkézben dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az é16 allat az utazas soran nem
szabadul ki, illetve az utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmi nem szennyezddik be.

Az elézé bekezdésben foglaltaktol eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeieid
szallitbeszkozben szallitia) a kutya zart szallitdeszkoz nélkil, szajkosarral és pérazon vezetve
szallithato.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban lévé
szemelyzetnek fel kell mutatnia.

A kutya utaztatadsanak viteldija azonos az adott tavolsagra érvényes teljes aru jegy araval. A kutya
részére telies aru havibérlet, vagy menetiegy valthats. A renddrségi szolgdlati kutya és a

megkulonboztets jelzéssel megjeldit segitd kutya (mozgaskorlatozottakat segité, hangot jelzd,
rohamjelzé, személyi segit6 és vakvezeté kutya) utaztatasa dijtalan.

Egy utas csak egy kutyat szallithat. Minden esetben a kutyat szallité utas(ok) felel(nek) azért, hogy

az allatok egymast, illetve a tébbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne
okozzanak.



6.A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK EGYEB SZABALYAI:

A biztonsagos utazas érdekében tilos az inditasjelz6 megszélalasa utan fel- vagy leszalini és az

ajté csukodasat akadalyozni. Azokon a jarmiiveken, amelyekre leszallas jelzéket szereltek fel, a
leszallasi szandékot idében jelezni kell.

Mellézni kell a jarmiveken a radi6 vagy egyéb hasonlé készilék olyan hangerén térténd
hallgatasat, amely a tobbi utast zavarja.

Tilos a jarmiiveken:
« az ajtok zarodnak felhivas vagy az ajtok zarodasara figyelmeztetd fény- és/vagy hangjelzés
utan a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni,
e az ajté zarédasat akadalyozni vagy azt menet kézben kinyitni,
« ajarmivek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,

o fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani,

« radié vagy egyéb hangot ad6 készilék olyan hangerén torténé hallgatasa, amely a tébbi
utast zavarja.

e gobrkorcsolyazni, gérdeszkazni,

» az utasforgalmi terlleteken a kerekesszék és a babakocsi hasznalata értelemszeriien
megengedett.

+ kéregetni,

« engedeély nélkul arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

« engedély nélkuli I6fegyverrel, egyéb életveszélyt okozo targgyal felszallni a jarmdvekre

e 2 veszjelzdt indokolatlanul mikddtetni,

* ajegykezelb készuléket dnkényesen kinyitni, nyilasat eltémiteni

e tlzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fitéolaj stb.), robbanéanyagot, pirotechnikai

anyagot, jogosulatian személynek I6fegyvert, tovabba 5 kg toltétémegnél nagyobb propan-
butan gazpalackot szallitani,

« botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, a Szolgaltaté Uzletszabalyzataba vagy az
utazasi feltételekbe Utkézé médon viselkedni;

« ittasan, vagy tisztatalan ruhaban tartézkodni,

e akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

» a Szolgaltato tulajdonaban, eszkézeiben kart tenni, barmilyen médon rongaini.
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A nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes

szabalyair6l sz6l6 torvény alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad
dohanyozni

a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva all6 helyiségeiben,
b) k6zbsségi kozlekedési eszkdzon,

Szolgaltatd a személyszallitast megtagadhatja, ha az utas:
+ fert6z6 betegségben szenved;

» 6 éven aluli gyermek, kisérd nélkul:

» magatehetetlen személy, kiséré nélkil;

» Dbotranyosan viselkedik, vagy mas hasonlé okbél utastarsai terhére van: illetve a jarma
vezetbjét zavarja a biztonsagos jarmiivezetésben:

» az utazasi feltételeket nem tartja be;

» olyan mértékben all alkohol, kabitészer és egyéb tudatmodosité szerek hatasa alatt, amely
a jarmu biztonséagos igénybevételét veszélyezteti;

» ruhazata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhazataban, a jarmiben kart okozhat,
» aki kézipoggyasznak nem mindsulé targyat kivan magaval vinni,

» aki masok ruhazatat, testi épségét vagy a jarmivet veszélyezteté csomagolatlan, vagy nem
visszazarhatdan nyitott csomagolasu éleimiszerrel, vagy itallal kivan felszallni.

A fenti esetekben a 6 éven aluli, kiséré nélkili gyermek és a magatehetetlen, kiséré nélkiil utazo
személy kivételével az utast a Szolgaltaté az utazas megkezdése elétt kizarhatja.

Ha a kiserd nélkuli 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetien személy az utazast megkezdte, az
utazasbdl nem zarhat6 ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végallomason a Szolgaltato

rendért hiv a gyermekhez vagy a magatehetetien személyhez, azonban a felugyeletukrél addig is
gondoskodik.

Ha a 6 éven aluli gyermek vagy a magatehetetien személy kiséréje az eldirt viteldijat nem fizeti
meg és a potdijazasban sem hajlandé egyittmiikédni, a kisért személlyel egyitt az utazasbol

kizarhato és  hivatalos személy (kdzterilet-feligyels, rendér) jelenlétében eljaras
kezdeményezhetd vele szemben.

7.UTAZAS|I KEDVEZMENYEK, DIJMENTESSEG, VISSZATERITES:

A menetjegy arat a dijszabas tartalmazza.

Az érvényesitett menetjegy az adott jaraton végallomastol végallomasig térténd egyszeri
utazasra jogosit. A jaratok elsé és utolsé megalléhelyei egyben a végallomasok is.

Az utazas a kbzbensd megallbhelyeken is megkezdhets, illetve befejezhetd.

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

A bérlet arat a dijszabas tartalmazza.

A bérletek a naptari honap elsé napjanak 0.00 orajatol az adott idészakot kovetd honap 5-

én 24.00 oraig érvényes. A bérletek érvénytartamukon beliil korlatlan szamu utazasra
jogositanak.

A névre szol6 bérletet utazasra csak a tulajdonosa hasznalhatja, jogosultsagat
szemelyazonossag igazolasaval igazolhatja.
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GYERMEKEK KEDVEZMENYE:

Helyi jaratokon a gyermekek — felnétt kiséretében — 6 éves korukig dijtalanul utaznak.
A gyermek eletkorat a szild (kisérd) a gyermek adatait tartalmazé igazolvannyal
igazolhatja. A jogosultsag tekintetében az utazas napjan betéltott életkor a mérvado.

TANULOK ES GYERMEKEK BERLETKEDVEZMENYE:

- A tanul6i kedvezményre az oktatasi intézmények érvényes diakigazolvannyal, vagy az

azt helyettesité tanintézet altal kiadott igazolassal rendelkezé tanuléi (hallgatoi) jogosul-
tak.

-a 6-14 éves kor gyermekek

A tanul6i és gyermekkedvezmény az énkormanyzat altal meghatarozott ,Tanulék bérlete”
altal nyujtott kedvezményes, miikddési teriileten beliili korlatlan szamu utazasra jogosit.

NYUGDIJASOK (SZOCIALIS RASZORULTAK) KEDVEZMENYE:

A jogosultak kére a sajat jogu vagy azzal azonos elbiralas ala esd ellatasban részesulok
kére. A kedvezmény mértéke az dnkormanyzat altal meghatarozott ,Nyugdijasok bérlete”
altal nydjtott kedvezményes, a telepiilésen beliili korlatlan szamu utazasra jogosit.

FOGYATEKKAL ELOK ES KiSEROIK KEDVEZMENYE:

A kedvezményre a fogyatékkal él6k és kiséréjiuk jogosultsagat a MAK altal kiadott
sorszamozott  ,Hatésagi Igazolvany’-al  vagy .Hatbésdgi  Bizonyitvany™al és
szemelyazonossaguk igazolasaval igazolhatjak. Kisérének az a személy tekintendd aki a
jogosulttal egyutt utazik.

A 65.ELETEVET BETOLTOTT SZEMELYEK KEDVEZMENYE:

A 65 .eletéviket betoltott személyek dijtalanul utaznak. Jogosultsagukat személyazonosito

okmannyal igazolhatjak. Jogosultsag szempontjabdl az utazaskor betoltott életkor a
mérvado.

VISSZATERITES:

Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetbleg a részben felhasznalt bérlet
visszaadasa ellenében torténik. A szolgaltaté a visszatéritendd Osszeget annak a
szemelynek tériti vissza, aki a bérletet visszatéritésre benyujtotta. Elveszett bérletért
visszatéritts nem jar. A havi bérlet arat érvényessége kezdete el6tt telles aron, az
érvényesség hénapjanak 15.napjaig 50 %- os aron tériti.



POTDIJAK MEGFIZETESE:

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy
leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul vesz
igénybe menetdijat és potdijat kell fizetnie. A Dijak mértékét a dijszabas tartalmazza
Nem fizetés esetén a szolgaltato intézkedik a kovetelés jogi uton torténs behajtasara.

BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLVANYOK UTOLAGOS BEMUTA-
TASA:

Aki az utazaskor a mar korabban megvaltott bérletét vagy utazasi kedvezményre jogositd
igazolvanyat az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja az 2
munkanapon belil torténé bemutataskor mentesiil a poétdijfizetési kotelezettsége alél.

IV.RESZ FELEGSSEG

1.LBALESETBOL EREDO FELELOSSEG:

A Szolgdltaté felelés, ha az utas az autébuszon valé tartozkodasa kozben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalmival az utazassal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megseril, testi vagy szellemi épségében egye€b kdrosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas)
szenved.

Ha az utas az autobusz szemeélyzetét, illetve masokat megtéveszt, vagy kisérd hianya esetén,
vagy alkalmatlan kisérével az autébuszra meégis felszall, az abbdl kévetkezéen elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltaténak okozott karokat maga, illetve torvényes
képviseldje viseli.

Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbél eredd halala vagy sérulése esetében a Szolgaltaté
feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak ideértve az utas altal

magaval vitt el allatokat is a teljes vagy részleges elveszésébél vagy sérillésébsl szarmazo
karokra is.

A Szolgaltaté a felelésség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemeény az utas
hibajanak a kévetkezménye.

2.UTASTERBE BEVITT KEZIPOGGYASZERT, CSOMAGERT VAGY EL®O ALLATERT
VALO FELELOSSEG:

A Szolgéltaté csak akkor felelés az autébusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak,
csomagnak vagy él6 allatoknak a telies vagy részleges elveszéséeért vagy séruléséért, ha a kart g
Szolgaltato felréhato magatartasa okozta. Kézipoggyasz 6sszértéke maximum 100.000,- Ft lehet.

A Szolgdltaté a kézipoggyaszban bekévetkezett karért vétkessége esetén magasabb 0sszeg(
kartéritést nem fizet, mint amennyit Utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

Szolgaltaté nem felel az utas érizetében lévé kézipoggyasz, csomag vagy é16 allat szallitasa soran
a tevékenységi kdrén kivil esé okbol bekévetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az utas altal
6rizetlenil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy élé allatért.
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Kerekesszék és egyéb mozgast segitb eszkdz a témegére és mérethatarara tekintet nélkil
csak akkor viheté be az autébuszba, ha oft megfeleléen elhelyezheté, a tébbi utas
mozgasat nem akadalyozza, és elmozdulas ellen biztosithaté.

Szolgaltaté a kerekesszéket és egyeéb mozgast segité berendezést ért karosodas esetén a

javitashoz vagy potlashoz kapcsolédod koltségeket csak a neki felréhaté mulasztas alapjan
tériti.

3.AZ UTAS FELELOSSEGE:

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az autébuszban, az autébusz utasterében az
utas magatartasa vagy magaval vitt targy, csomag vagy élI6 allat a szolgaltatonak okozott
kiveve ha bizonyitia, hogy a kar a szolgaltatd vagy harmadik szemely hibajabdl
keletkezett, vagy olyan kérillményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el.

Ezen tuimenden az utas felel a felréhatd magatartasa kdvetkeztében keletkezett, az
autobusz kozlekedését gatlo kérilmények miatt a szolgaltatot ért karért is.

Ha a jarat indulasi idejére a megallohelyen az utas a felszallasi szandékat rautald
magatartassal nem jelezte, a lemaradasbél, tovabba a leszallasi szandék jelzésének
elmulasztasa miatti tovabbutazasbol szarmazo karért a szolgaltaté nem felels.

4.A JARATKIMARADASERT ES KESESERT VALO FELELOSSEG:

A szolgaltatd megtériti a jarat kimaradasa esetén a meghiusult utazasi szandékat
bizonyité utas karat, tovabba a 30 percet meghalad6 késésbél eredd kart is, kivéve ha a
jarat kimaradast vagy késést a miikédési kérén kivill esé elharithatatlan ok idézte elé.

A jarat kimaradtnak tekintendé, ha egyaltalan nem vagy 90 percet meghaladé késéssel
indul

A kartérités alapja a bizonyitott kar.

5.AZ UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO SZABALYOK:

Tajékoztatas az utazasi feltételekré!:

- a Szolgaltato és az utas kézétt letrejové személyszallitasi szerzédés feltételeirs| (Utazasi
feltételek),

- a kézforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazott dijakrol
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- az utazasi kedvezményekrol, azok mértékérél, a kedvezmények igénybevételi feltételeirdl és a
jogosultsag igazolasardl,

- a jegyek és bérletek ervényességének és hasznalatanak feltételeirdl,

- az autébuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmarol, méretérsl,
tomegerdl és a szallitasi egyéb feltételeirél, valamint szallitasuk dijarol,

A felsoroltakroél tajékoztatast ad:

- szoban: jaratot végzé autdbuszvezeténél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira
vonatkozoan

- telefonon: Az alabbi telefonszamon + 36/ 30 928 1341

- ellatasért felelés honlapjan

- tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetenddé menetdijakrol,
menetrendrdl, utazasi feltételekrél:

A Szolgaltatd a helyi autébusz-jaratokon az ellatasért felelés altal a kézszolgaltatasi szerzédésben
régzitett menetdijakat, menetrendet alkalmazza.

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakrél, menetrendrél a
Szolgaltato tajékoztatast ad:

- sz6ban: jaratot végz6 autdbuszvezeténél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira
vonatkozoban

- telefonon: Az alabbi telefonszamon: + 36/ 30 928 1341

- a megallékban és autobuszokon elhelyezett tablakon

- ellatasert felelés honlapjan

7.AZ UTASPANASZOK BEJELENTESENEK ES KEZELESENEK SZABALYAI:

Az utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve
elszenvedett karat (tovabbiakban egyitt: panasz) a Szolgaltatonak bejelentheti és kérheti a
kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Panasz olyan beadvany benyuijtasaval tehet, amely tartalmazza a panaszos és a panaszolt
szolgaltatd azonositasahoz szikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjeldlését,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitdé konkrét magatartas leirasat, a
feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztd tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyuijtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy
annak meghiusulasat kéveté harom hénapon belil kell megtennie.
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Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével nem ért
egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehetéség,

- mas jelen lévék a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarél mast
allitanak, vagy

- a bejelentés tartaimaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatéak,a bejelentést,
az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelentb altal el nem fogadott
eredmenyét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltato jegyzékényvbe

foglalja s valamennyi érintettel, tovabba lehetéleg tanukkal alairatja és feljegyzi neviiket,
lakcimiket.

A jegyzékonyv egy masolati példanyat a bejelentének kell atadni.

Amennyiben a telefonon megtett szébeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelenté nem ért egyet
vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség, a bejelentést a Szolgaltaté irasban régziti.

Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzékényvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgaltatd
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon belll irasban
kézli a panasz benyuijtéjaval. Amennyiben a Szolgaltato a panaszt elutasitja, azt megindokolja és
irasban tajékoztatast ad a panaszosnak arrél, hogy panaszaval annak jellege szerint mely hatésag
vagy a békeltetd testilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetéségét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhaté le harminc napon belill, a Szolgaltaté ezen idétartamon
belul errél értesiti a bejelentét és tajékoztatja a lezaras és eredmeénykozlés varhatd idépontjardl. A

végleges valaszt a Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétsl szamitott harom hénapon
beltl megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen adatokat
tartalmazé panasz vizsgalata mellézhetd.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltatdé nyolc napon belul az
illetékesnek megkuldi és errél a bejelentét tajékoztatja.

Ha a Szolgaltato a benyuijtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a panaszt a

Szolgaltaté tovabbi elbirdlasra 6t napon belil a Szolgaltaté piacfelugyeletét ellaté Nemzeti
Kozlekedési Hatésaghoz tovabbitja.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkezé cimen jelentheti be:
Megnevezés: N-R-A Busz Kift.

Cim: 6000 Kecskemét Kisfaludy u. 5
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A Nemzeti Kézlekedési Hatésag utas-panaszok elbiralasaval kapcsolatos feladatait a
Piacfellgyeleti s Minéségbiztositasi Féosztalya latja el.

Elerhetésége: NKH Piacfelugyeleti és Minbség biztositasi Féosztaly
1066 Budapest, Teréz krt.38.
telefon: 06-1-3731-403,

e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu
ugyfélfogadas: telefonon elére egyeztetett idépontban

Kecskemét, 2013. majus 14.

Kokényesdi Rébert
ugyvezeté

- N-R-ABUSZKft.

6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 5. L em. 102.
Adészm 24139760-2-03
Cégiegyzéksaim: (3-09-125332
Ersie Bask: 11600006-00000006- 59835787

.



1.szamu melléklet

Dijszabas Tiszafoldvar
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol

TISZAFOLDVAR VAROS ONKORMANYZATA
Székhely: 5430 Tiszafoldvar, Bajcsy zs. ut 2.
Adoszam: 15733043-2-16

Torzsszam: 733041

Statisztikai szam: 15733043-8411-321-16
Bankszamlaszam: 11745176-15410168

Keépviseli: Hegedus Istvan polgarmester

a tovabbiakban: Onkormanyzat,

masrészrol

N-R-A Busz Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-125332
Székhely: 6000 Kecskemét, Kisfaludy u. I. em. 102.

Ko6zponti ligyintézés helye: 9700 Szombathely, Sziircsap6 utca 23.
Adészam: 24139760-2-03

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-59835787
Képviseli: Kokényesdi Robert tigyvezetd
a tovabbiakban: Szolgaltaté

kodzott az alulirott napon az alabbi feltételek szerint:
I. A SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

I/1. Az Onkormanyzat megbizza, a Szolgaltaté pedig a kolcsonosen elfogadott, hatalyos
viteldijak ellenében elvallalja Tiszafoldvar varos kozigazgatasi teriiletén beliil az 1. szamu
mellékletben foglalt menetrend és a 2. szamu mellékletben talalhaté vonal szerinti autébusszal
vegzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatas ellatasat.

172. Szerz6do felek az I/1. pontban részletezett szerz6dést 6t év hatarozott idére, 2013. januar
28. napjatdl 2018. januar 27. napjaig tart6 idészakra kotik.

I/3. Szolgaltato kételes Tiszafoldvaron a cégjegyzékbe bejegyzett telephelyet l1étesiteni.

/4. A szerzodés hatalybalépésének feltétele, hogy a Szolgaltat6 a kozszolgaltatas ellatisahoz
sziikséges, jogszabalyban el6irt hatosagi engedélye(ket) (belfoldi helyi menetrend szerinti
kozuti személyszallitsi engedélyét) megszerezze. Az engedélykoteles kozszolgaltatasi

teveékenységhez eldirt hatosagi engedélyek megszerzése minden esetben a Szolgaltatd
kotelezettsége.

I/5. Az Onkormanyzat az /1. pontban meghatarozott kozszolgaaltatas tekintetében a
szerzodés /2. pontja szerinti idétartamara a Szolgéltatonak a helyi menetrend szerinti
autobusz kozlekedés biztositasara kizardlagos jogot biztosit.

I/6. A jelen szerzodés aldirasa napjan hatalyos autébusz vonalat, - jaratot és - menetrendet
csak a szerzodo felek kozos megegyezéssel valtoztathatjak meg.
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DIJSZABAS

A helyi személyszallitasi kozszolgaltatas dijai az alabbiak
e vonaljegy brutté 120 forint,
o teljes art bérlet brutt6 2610 forint,
e kedvezményes bérlet brutté 900 forint.

Fenti dijtételek tartalmazzak az utazas biztositas dijat is.

A menetjegy dijan feliil 1.000.- Ft pétdijat koteles fizetni. aki
* ¢érvényes menetjegy nélkiil utazik,

* crvénytelen menetjeggyel, bérletjeggyel utazik, vagy valamilyen kedvezményt
jogtalanul vesz igénybe,

hamisitott jeggyel, bérlettel kisérli meg az utazast,

kutyat érvényes menetjegy nélkiil szallit,

olyan targyat vagy éld4llatot visz be az autobuszba, amely
nem szallithat6,

utasként az ltala szallitott kézipoggyasszal, é16 allattal a Jarmiivet beszennyezi.

kézi poggyaszként

Az az utas, aki az 1.000.- Ft-os pétdijfizetésének 8 napon beliil nem tesz eleget Gjabb 2.000.—
Ft. 6sszegli potdij fizetésére koteles.

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt a
tudja, de két munkanapon beliil a kdzlekedési szervezet al
mentesiil a potdij megfizetése alol.

Jegyellendrzésnél felmutatni nem
tal kijelolt helyen bemutatja. ugy



2.szamu melléklet

Dijszabas Torokszentmiklos
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejott egyreszrol

TOROKSZENTMIKLOS VAROSI ONKORMANYZAT
Székhely: 3200 Torokszentmiklos, Kossuth L. at 1357a.
Adoszam: 13732757-2-16

Torzsszam: 732769

Statisztikai szam: 137 2767311137105

Bankszamlaszam: 10700309-24851305-51100005
sl 2rosuhasz Enikd polgdrmester

a tovabbiakban: Onkormanyzat, masreszro! pedig

N-R-A Busz it

Cegjegyaéhszani: U5-09-125232

Szewiwchy: 6000 Kecskemet. Kistaludy u. I em. 102

KOzponu dgynnezes hiciye: 7700 Hzombaiheiy, Sziicsapo uica 23,
Adoszam: 24139760-2-05

sankszamlaszam: 1 160UUUO-J02D0UwIG-29835787

Képvaselt Karérivesdi kdoern ayveretd

a tovabibiakpan® Szolgaitaio kozou

az aluliroit napon az a.abbi feiteteiek szerint

LA NERLUBES L ARGYA, IBUTAKIAMA

V1. Az Ganotraainyzat inegbizza, a Szolgaltato pedig a mindenkor hatalyos, kdlcsonosen elfogadott
viteldija~ cvizsecen civaliera Yoickezenuneklos varer kdzigazgatasi teriiletén beliil az 1. szama
melléKletben Togia meisind seei'ro autobusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatas
ellatasat. 4z OUnxormanyzat a kozszolgdltatas ellatasahoz 2013. évben 2.500.000. valamint 2014,
evben £ Iuu vl - T lamogaast Biztosic & Szolgalaténak. melyet havi egyenlé bontasban targyhot
kévetd ho 5. napjaig szolga'ta » s 7imldjers attil.

/2 A spoieidinatast 2Hatd aratok 2 kdvetkezdk:
a) Tmiki0s aui.av. - Leppy & = Grortty (oat = 7 misics Ayany J. u. - Zrinyl u. =Tmiklos Jokai u.

b) Tinihwr va. = “ectess i, i os aaall. = Tmikles Deak Fou. — Tmiklos
Vegytek - Ui 'ns v iresios Cleas lungiia — Touklos ipari Paik

- e D QEL -

. iy
S B T S Y

V3. szezoa’. wiek az 11 dondbar reszietezet szerzodest hatdrozon id6re, 2013. januar 01. 0.00

oratol 22,4, dux 2 .-.‘wf:. ST La 3 Cie natd adzekra kotik azzal, hogy a kozszolgalati szerzodés 180
napos fe!'mondasi iddvel fermondhao.

R A Qrra s AAG Vo s bradd e T AN < x P T . 1 :
V4. Szev2608 fllek 2 szm72des U -aboédt winden &4 Bovember 3U-1g feliivizsgaljak a kovetkezd évre
vonatko v we ;

Ligy ! P T I | . y LERE
: ug»‘l;.y CLCuhHL. :]:udLlLl:JJ.i\.

- Ve ~ 50 e
L LS AL S 7R 56 D SRR

/s, A szerzodes astshhaléndsdask feltétele. hogy a Szolgéltato a kozszolgaltatas ellatasahoz
szuks-cgc..'_‘ SEeceid Dk SO hadvagi engedeinolkey (belisldi helyi menetrend szecinti kozuti
sz\;,_'ncl_y;w:ul‘..tak.; CEERAIEN Meg Bude N onpeidi sk les Azszolgaitatasi tevékenységhez
eldirt haid <850 vngeo &, ok niegsaciadse minaen esetbern a Szolgaltaté kotelezettsége.

/.’/
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A menetrend szerinti helvi autdbusz-kazlekedés 2013

o

2. sz. melléklet

januar 1-jetél érvényes dijai:

Megnevezés ) .1 o o  Dijak (Fr)
| Vonaljegy e R 150,-
arckepes igazolyanyhos koot Ssszvonalas havibérlet — —  [0g811.-
arcképes igazolvany hoz Kotott tanulo és nyugdijas hav: bérlet |1.157 -
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3.szamu melléklet

Menetrend Tiszafoldvar



A8

Tiszafoldvar helyijarati autébusz menetrendje
Munkanapokon hétf6tdl péntekig és szombaton

(szombaton csak az x-szel jelolt jaratok kozlekednek)
Ervényes 2013. januar 28-tél

X X X X X
1. Homok vasutallomas 5:00{6:00|6:55| 8:42|10:10|12:40| 14:15| 16:00| 16:54
2. Banyai K. 1ti elagazas 5:01/6:016:56| 8:43|10:11|12:41|14:16| 16:01] 16:55
3. Homoki Altalanos Iskola 5:0316:03|6:58| 8:44|10:13|12:43|14:18| 16:03| 16:56
4. Egészséghaz 5:05[6:05|7:00| 8:45|10:15|12:45|14:20| 16:05| 16:57
5. Homoki elagazas 5:086:08|7:03| 8:46|10:18|12:48| 14:23|16:08 | 16:58
6. Komondi féle megalld 5:10(6:10|7:05| 8:48]|10:20|12:50| 14:25| 16:10| 16:59
7. Oszb16i Gybgyszertar 5:1316:13|7:08] 8:51|10:23|12:53|14:2816:13]17:01
8. Balogsaro]k-éNagy B. 1t 5:1516:15[7:10| 8:53|10:25|12:55|14:30| 16:15| 17:03
9.()NagyB.1’1t-ArvaiJ. ut 5:1716:17|7:12| 8:55|10:27|12:57|14:32|16:17| 17:05
l0.0Nagy B. ut - Baross kérat | 5:20[6:20]7:15| 8:58]10:30(13:00 14:35| 16:19| 17:06
11. Kalap 1t 5:2316:23|7:18| 9:01|10:33|13:03|14:38|16:21|17:08
12. 1dések Gondozohaza 5:2516:25|7:20| 9:03]|10:35|13:05|14:40| 16:23 | 17:09
13. Polgarmesteri Hivatal 5:26(6:26[7:21| 9:05{10:36|13:06| 14:41| 16:25(17:10
14. Takarék Szovetkezet 5:2816:287:23| 9:07|10:38|13:08 | 14:43 | 16:27 [ 17:11
15. Balog sarok 5:3016:30|7:25| 9:09|10:40|13:10| 14:45|16:29]17:13 |
16. Ocsodi it - Tavaszmezd t 5:3216:32|7:27| 9:11|10:42|13:13|14:47|16:31|17:15|
17. Ocsodi ut - Radnéti 1t 5:3416:34[7:29| 9:13|10:44|13:15|14:49| 16:33 | 17:16
18. Tiszaf6ldvar vasttallomas 5:36(6:36|7:31| 9:15]10:46|13:17|14:51|16:34|17:17
19. Téglagyar 5:38/6:38(7:33| 9:25|10:4813:25|14:53|16:36| 17:39
20. Penny Market 5:40{6:40|7:35| 9:27|10:50| 13:27| 14:55| 16:38 | 17:41
21. Oszbl6i Gyobgyszertar 5:4316:43|7:38| 9:30|10:51|13:30| 14:58 | 16:41 | 17:44
22. Komondi féle megallo 5:4516:45(7:40| 9:3210:53|13:32|15:00| 16:43 | 17:46
23. Homoki elagazas 548 |6:48|7:42| 9:34)|10:55|13:34|15:02| 16:45|17:48
24. Egészséghaz 5:5016:50(7:45| 9:37|10:58|13:37|15:05| 16:48| 17:51
25. Homoki Altalanos Iskola 5:51(6:51[7:46| 9:38|10:59| 13:38| 15:06| 16:49| 17:52
26. Banyai K. 1ti elagazas 5:5316:52|7:48| 9:40|11:01|13:40|15:08 | 16:51 | 17:54
| 27. Homok vasutallomas 5:56|6:54|7:50| 9:42|11:03|13:42|15:10| 16:53 | 17:56




4. szamu melléklet

Menetrend Torokszentmiklos



N-R-A BUSZ Kft.

6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 5. |. em. 102.; Informacié: 06/30-928-13-41

I1. jarat
[Megaliok Munkanapokon

Jokai ut 5:33

Arany Janos Ut 5:35
‘ Szabadség harcos ut 5:45 6:30 6:30 14:25 16:25 16:30
Hunyady ut 5:47 6:26 6:32 14:28 16:20 16:33
Panthy Endre ut 5:48 6:23 6:35 14:30 16:15 16:35
Varoshaza (SZTK) 5:50 16:12 16:38
Vasltallomas 5:55 6:20 6:40 16:45
Autdbuszallomas 6:00 6:43 14:35 14:55 16:10 16:50
Dedk Ferenc utca 6:05 6:45 14:50 16:08 16:53
Vegytek 14:45 16:05 16:56
Videoton Rt. 6:47 14:43 16:02 16:58
Class Hungaria Rt. 6:50 14:40 14:40 16:00 17:00
Ipari Park 6:10 6:10 6:53
J2. jarat

Megallok Munkanapokon

Vasutallomos 8:35

I Autobuszéllomas 7:40 8:40 9:00 13:50 15:10 15:45 15:45
Deak F. ut 7:43 8:45 8.58 13:53 15:40 15:48
.\/ﬁytek 8:55 13:55 15:50
Videoton Rt. 7:52 8:48 8:52 15:33 15:53
Class Hungaria Rt. 7:55 8:50 8:50 15:25 15:30 15:55
Ipari Park 14:00
13. jarat
[Megaliok M 17. jarat

|Class Hungaria Rt. 6:55 IM;géllék M
[Munkas ABC 7:03 Autobuszallomas 9:40
Deak Ferenc utca 7:05 ak Ferenc utca 9:42
Panthy Endre ut 7:07 Arany J.ut 9:47
Varoshaza (SZTK) 7:08 ideoton Rt. 9:50
Vasutallomos 7:20 Class Hungaria Rt. 9:55
Autobuszallomas 7:25
14. jarat

Megallok I MoZ [ jarat

Vasutéllomos 8:15 lMéllék

Autobuszallomas 7:40 8:10 Class Hungaria Rt.

Arany Janos ut 7:45 8:05 Videoton Rt.

Jokai ut 7:50 8:00 Vegytek

Videoton Rt 7:52 7:58 Jokai Gt

Class Hungaia Rt. 7:55 7:55 Arany Janos ut

Autobuszaliomas

5. jarat

Megallok SZSZ

Autobuszallomas 10:05

Dedk Ferenc utca 10:08

Jokai ut 10:10

Arany Janos ut 10:15

Autobuszallomas 10:20

€. jarat

Megallok M M

Ipari Park 12:40 14:05

Jokai ut 12:43 14:08

Arany J. Gt 12:45 14:10

Deak Ferenc utca 12:48 14:13

Autobuszallomas 12:50 14:15

Vasutallomos 12:52 14:17

Munkas ABC 12:53 14:18

Panthy Endre t 12:55 14:20

Hunyady ut. 12:58 14:23 M = Munkanapokon
Szabadséag h. 0t 13:00 14:25 SZSZ = Szerdan és Szombaton
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MSZ = Munkanapokon és Szombaton



